
 
Verbandsempfehlung 
„Verhaltensregeln für den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die  
Messgeräteindustrie für Kalt-/Warmwasser und thermische Energie“ des  
VDDW e. V. in Ausschreibungen 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
Die Verhaltensregeln (auch: Code of Conduct oder CoC) des VDDW e. V. nach Art. 40 DS-GVO wirken der Rechtsunsicher-
heit, die im Zuge der nationalen Umsetzung der EED im (Anwendungs-)Bereich des Datenschutzes entstanden ist, entgegen 
und bieten einheitliche Datenschutzstandards für Messgerätehersteller und -verwender. Sie wurden am 25.06.2025 von der 
Landesbeauftragten für Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen (LDI NRW) genehmigt. 
 
Der Code of Conduct ist abrufbar unter  
https://vddw.de/wp-content/uploads/2025/07/VDDW-e.-V._Code-of-Conduct_mit-Anhang_.pdf  
 
Eine aktuelle Liste der dem CoC beigetretenen VDDW-Mitgliedsunternehmen finden Sie unter  
https://vddw.de/beigetretene-mitgliedsunternehmen/ - diese wird laufend aktualisiert. 
 
Die Beschwerdestelle finden Sie unter https://vddw.de/beschwerdestelle/ 
 
 
 
Der Code of Conduct des VDDW gilt für 
→ Messgerätehersteller, die Mitglied im VDDW und dem 

CoC beigetreten sind  
→ Messgerätehersteller, die als Auftragsverarbeiter im 

Sinne des Artikel 2 des CoC tätig sind 
→ Entwicklung und Einsatz von Messgeräten für Kalt-/ 

Warmwasser und thermische Energie 
→ Haus- als auch Wohnungszähler für Kalt-/Warmwasser 

oder für thermische Energie und daher auch auf die 
Submetering-Branche 

→ die gesamte Bundesrepublik Deutschland, ohne Aus-
nahme 

Klare Vorteile für Wasserversorger und Messdienstleister 
→ Landesdatenschützer kann Einbau funkender Kaltwas-

serzähler nicht mehr verbieten, Forderungen nach Zu-
stimmung des Bürgers sind nicht mehr zulässig 

→ Messgerätehersteller stellen sicher, dass sie die DS-
GVO einhalten, unabhängige Überwachung durch Dritte 
(= durch VDDW beauftragten Dienstleister)  

→ Beschwerden des Endnutzers/ Bürgers über vermeintli-
che Datenschutzverstöße werden künftig nicht mehr 
beim Versorger bearbeitet. Der VDDW richtet eine offi-
zielle Überwachungsstelle mit Beschwerdestelle ein. 

 
  
Diese Verbandsempfehlung bietet Versorgungsunternehmen und Stadtwerken eine Orientierung für die Berücksichtigung des 
Code of Conduct in Ausschreibungs- und Vergabeverfahren. Die vorgeschlagenen Formulierungen sind unverbindlich und er-
setzen keine rechtliche Bewertung im Einzelfall. 

 
 
KURZFORM
 
Mindestanforderung:  
• Alle angebotenen Kaltwasserzähler sowie zugehörige Auslese-, Kommunikations-, Software- und Ser-

vicedienstleistungen müssen die Anforderungen des jeweils gültigen VDDW Code of Conduct (CoC) 
erfüllen, soweit der Auftragsgegenstand betroffen ist.  

• Der VDDW CoC umfasst insbesondere Anforderungen an Zweckbindung, Datenminimierung, Trans-
parenz, Speicher- und Löschfristen, Zugriffs- und Berechtigungskontrollen, sichere Datenübertragung 
und -speicherung, technische und organisatorische Maßnahmen, den Umgang mit Datenschutzverlet-
zungen sowie die Einbindung von Unterauftragnehmern. 

• Der Bieter hat mit Angebotsabgabe zu erklären, dass die Anforderungen des VDDW CoC während der 
gesamten Vertragslaufzeit eingehalten und bei eingesetzten Unterauftragnehmern sowie Dienstleistern 
sichergestellt werden. 

 
Zuschlagswertung (Datenschutz und Datensicherheit) 
• Über die Mindestanforderungen hinaus wird der Nachweis eines erhöhten Datenschutz- und Datensi-

cherheitsniveaus bewertet. 
• Die Bewertung erfolgt in folgender Reihenfolge:  

https://vddw.de/wp-content/uploads/2025/07/VDDW-e.-V._Code-of-Conduct_mit-Anhang_.pdf
https://vddw.de/beigetretene-mitgliedsunternehmen/
https://vddw.de/beschwerdestelle/


  
 
 
  

   

o 1. Höchste Bewertung: Nachweis des formellen Beitritts zum VDDW CoC 
o 2. Bewertung: Nachweis eines gleichwertigen Datenschutz- und Datensicherheitsstandards  
o 3. Bewertung: Schriftliche Verpflichtung zur Anerkennung des VDDW CoC ohne formellen Beitritt, 

sofern das bietende Unternehmen kein Auftragsverarbeiter ist 
o 4. Keine Zusatzwertung: Kein entsprechender Nachweis 

 
 

Nachweise 
• Der formelle Beitritt zum VDDW CoC ist durch eine aktuelle Bestätigung des VDDW e. V. oder einen 

vergleichbaren, eindeutig überprüfbaren Nachweis zu belegen. 
• Eine bloße Mitgliedschaft im VDDW e. V. gilt nicht als Nachweis des Beitritts zum VDDW CoC. 
• Alternativ kann ein nachweislich gleichwertiger Datenschutz- und Datensicherheitsstandard einge-

reicht werden. 
• Die Verpflichtung zur Einhaltung des VDDW CoC bzw. eines gleichwertigen Standards wird als we-

sentliche vertragliche Verpflichtung vereinbart. 
• Ein formeller Beitritt zum VDDW CoC oder eine Mitgliedschaft im VDDW e. V. ist keine Teilnahmevo-

raussetzung. 
 
 
 
LANGFORM 
 
Datenschutz und VDDW Code of Conduct 
Die angebotenen Kaltwasserzähler sowie sämtliche zugehörigen Auslese-, Kommunikations-, Software- 
und Servicedienstleistungen müssen die Anforderungen der „Verhaltensregeln für den Umgang mit per-
sonenbezogenen Daten durch die Messgeräteindustrie für Kalt-/Warmwasser und thermische Energie“ 
des VDDW e. V. („VDDW Code of Conduct“ beziehungsweise „VDDW CoC“) in der zum Zeitpunkt der 
Angebotsabgabe geltenden Fassung erfüllen, soweit der Auftragsgegenstand hiervon betroffen ist.  
 
Die Anforderungen umfassen insbesondere Zweckbindung, Datenminimierung, transparente Datenverar-
beitung, angemessene Speicher- und Löschfristen, Zugriffs- und Berechtigungskontrollen, sichere Daten-
übertragung und Datenspeicherung, technische und organisatorische Maßnahmen, den Umgang mit Da-
tenschutzverletzungen sowie die Einbindung und Verpflichtung von Unterauftragnehmern. 
Die Einhaltung dieser Anforderungen ist eine Mindestanforderung. Jeder Bieter hat mit dem Angebot zu 
erklären, dass er diese Anforderungen während der gesamten Vertragslaufzeit einhalten und deren Ein-
haltung durch eingesetzte Unterauftragnehmer und sonstige Dienstleister sicherstellen wird.  
 
Zusätzliche Berücksichtigung im Rahmen der Zuschlagswertung 
Über die vorgenannte Mindestanforderung hinaus wird die formelle Bindung des Bieters an den VDDW 
CoC als Qualitäts- und Datenschutzkriterium berücksichtigt. Der formelle Beitritt zum VDDW CoC wird 
dabei höher bewertet als eine lediglich schriftliche Verpflichtung zur Anerkennung des VDDW CoC oder 
der Nachweis eines gleichwertigen Datenschutz- und Datensicherheitsstandards. 
 
a) Formeller Beitritt zum VDDW CoC 
Der Bieter hat darzulegen und nachzuweisen, dass er zum Zeitpunkt der Angebotsabgabe dem VDDW 
CoC formell beigetreten ist und der konkrete Bieter beziehungsweise das für die Leistungserbringung 
verantwortliche Unternehmen vom Anwendungsbereich des CoC erfasst ist. Der Beitritt zum VDDW CoC 
ist für das Unternehmen rechtlich bindend, die Einhaltung des VDDW CoC wird durch Dritte überwacht 
und auditiert. 
 
Der Nachweis ist durch eine aktuelle Bestätigung des VDDW e. V., eine veröffentlichte Bestätigung des 
VDDW e. V. oder einen sonstigen geeigneten und eindeutig überprüfbaren Nachweis über den formellen 
Beitritt zum VDDW CoC zu führen. Der bloße Hinweis auf eine Mitgliedschaft im VDDW e. V. genügt nicht. 
Erforderlich ist der Nachweis des Beitritts zum VDDW CoC. Der Beitritt eines lediglich eingesetzten Un-
terauftragnehmers wird dem Bieter nur zugerechnet, wenn dieser Unterauftragnehmer die betreffende 



  
 
 
  

   

Leistung tatsächlich erbringt und der Bieter dessen Einhaltung des VDDW-CoC vertraglich sicherstellt 
bzw. dieser dem VDDW CoC formell beigetreten ist.  
 
b) Gleichwertiger Datenschutz- und Datensicherheitsstandard 
Alternativ kann der Bieter die Einhaltung eines nachweislich gleichwertigen Datenschutz- und Datensi-
cherheitsstandards erklären und durch geeignete, auftragsbezogene Unterlagen nachweisen. 
Der Nachweis muss insbesondere die Anforderungen an Zweckbindung, Datenminimierung, Zugriffskon-
trolle, sichere Übertragung und Speicherung, Speicher- und Löschfristen, Transparenz, den Umgang mit 
Datenschutzverletzungen sowie die Einbindung von Unterauftragnehmern abdecken. 
 
c) Schriftliche Verpflichtung zur Anerkennung des VDDW CoC ohne formellen Beitrittsnachweis 
Sofern kein formeller Beitritt nach Buchstabe a) nachgewiesen wird, kann der Bieter eine ausdrückliche 
schriftliche Verpflichtung vorlegen, die Anforderungen des VDDW CoC während der gesamten Vertrags-
laufzeit einzuhalten und deren Einhaltung bei eingesetzten Unterauftragnehmern und sonstigen Dienst-
leistern sicherzustellen. Dies gilt für den Fall, dass das bietende Unternehmen bzw. der Unterauftragneh-
mer kein Auftragsverarbeiter ist und somit ein formeller Beitritt nicht möglich ist. 
 
d) Fehlender zusätzlicher Nachweis 
Legt der Bieter weder einen Nachweis über den formellen Beitritt zum VDDW CoC noch eine schriftliche 
Verpflichtung zur Anerkennung des VDDW CoC oder einen Nachweis eines gleichwertigen Datenschutz- 
und Datensicherheitsstandards vor, bleibt die Erfüllung der zwingenden Mindestanforderungen an Daten-
schutz und Datensicherheit unberührt. Eine darüberhinausgehende Berücksichtigung im Rahmen der Zu-
schlagswertung erfolgt in diesem Fall nicht. 
 
Eine Mitgliedschaft im VDDW e. V. oder ein formeller Beitritt zum VDDW CoC wird nicht zwingend voraus-
gesetzt. Die Verpflichtung zur Anerkennung des VDDW CoC beziehungsweise des angebotenen gleich-
wertigen Datenschutz- und Datensicherheitsstandards wird als wesentliche vertragliche Verpflichtung 
vereinbart. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Stand: 07.10.2026 
 

 
Kontakt bei Rückfragen: 

Geschäftsstelle des VDDW e. V. 
Carina Janich 

Telefon: 0224190574-57 
Email: info@vddw.de 
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